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        Administration numérique

        

                  Numériser et simplifier les services aux citoyens et aux entreprises, et soutenir le développement des derniers services numériques pour l'administration et les entreprises.
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            Stratégie et politique du numérique
          
          
            Le SPF BOSA vise une prestation de services numériques intégrale, axée sur les utilisateurs et fiable pour les clients d’une administration fédérale plus efficiente.
          
        
      
	
        
          
            Composants et plateformes numériques
          
          
            Découvrez les composantes et les plateformes numériques pour les citoyens, les services publics et les entreprises
          
        
      
	
        
          
            Soutien numérique sur mesure
          
          
            Le SPF BOSA soutient les autres services publics dans leurs projets numériques en mettant à disposition des accords-cadres, des conseils juridiques, etc.
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            Pour tout savoir sur la conception inclusive, l'accessibilité et le Single Digital Gateway.
          
        
      
	
        
          
            Interopérabilité et intégration
          
          
            Le SPF BOSA fournit aux partenaires fédéraux l'expertise, les services et le soutien nécessaires pour échanger des données de manière sécurisée et standardisée.
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            Le lieu pour en savoir plus sur nos collaborations et partager des connaissances.
          
        
      
	
        
          
            Améliorer l’expérience des utilisateurs
          
          
            Vous souhaitez rendre vos services numériques plus conviviaux et inclusifs, mieux comprendre les besoins de vos utilisateurs ou simplement réfléchir à votre stratégie digitale mais vous ne savez pas par où commencer ? Notre équipe d’experts est là pour vous aider !
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    Connectoo
  

  

  

                    Vous souhaitez mieux comprendre les enjeux de la fracture numérique ? Vous voulez découvrir comment faciliter l’adoption des services en lignes afin de ne laisser personne à l...

            





	

  
  
    My eBox
  

  

  

                    My eBox est le portail mis à disposition par les pouvoirs publics pour accéder à votre eBox personnelle

            





	

  
  
    Demande et activation de clés numériques
  

  

  

                    Si vous souhaitez demander et activer une ou plusieurs clés numériques afin d’accéder aux services en ligne de l’Administration, il existe deux procédures : soit en ligne avec...

            





	

  
  
    Federal Trust Services
  

  

  

                    Le service Federal Trust Services (FTS) aide les utilisateurs à visualiser et à intégrer les signatures électroniques, les sceaux et les horodatages dans les processus numériques.
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    Charte pour l'utilisation responsable de l'IA dans les services publics : donnez votre avis avant le 30 avril
  

  

  

            02 avril 2024

      



                    En 2023, le groupe de travail Ethics & Law d’AI4Belgium (le programme d’IA du SPF BOSA) s’est lancé dans le projet de rédaction d’une charte belge pour l’utilisation responsable de...
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    Plus de 3,5 millions d’utilisateurs eBox ! 
  

  

  

  Publication date

            28 février 2024

      



                    Aujourd’hui, le nombre de citoyens utilisant l’eBox en Belgique a dépassé les 3,5 millions! Les citoyens choisissent de plus en plus de recevoir les lettres et documents de l...

            





	

  
  
    Digital Decade de l'Europe : des objectifs numériques pour 2030
  

  

  

  Publication date

            27 février 2024

      



                    La Commission européenne a récemment annoncé ses plans ambitieux pour la Digital Decade, une initiative stratégique visant à promouvoir la transformation numérique et l'innovation...

            





	

  
  
    Travaillez sur des projets innovants pendant le SmartNation AI Hackathon
  

  

  

  Publication date

            24 janvier 2024

      



                    Le SPF Stratégie et Appui (BOSA) organise du 12 au 14 mars 2024 le SmartNation AI Hackathon. Vous êtes passionné par la numérisation et l'innovation ? Vous appréciez travailler en...
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            05 mars 2024


      





	

  
  
    Impact/effort matrix
  

  

  

  Publication date

            05 mars 2024


      





	

  
  
    Test utilisateur
  

  

  

  Publication date

            05 mars 2024


      





	

  
  
    Préparation plan de recherche
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        Quatrième Voie
      

      La Quatrième Voie permet d'échanger des informations sur les éventuelles dettes envers les autorités des parties impliquées dans la vente de biens mobiliers et immobiliers.
    
  



	



  
    
      
        Quickscan
      

      Quelle est la maturité numérique de votre service ?
    
  



	



  
    
      
        Portail fédéral des données ouvertes 
      

      Le portail fédéral des données ouvertes contient des liens vers plus de 10.000 ensembles de données ouvertes d’autorités fédérales, régionales et locales ainsi que d’entreprises.
    
  



	



  
    
      
        My eBox
      

      My eBox est le portail mis à disposition par les pouvoirs publics pour accéder à votre eBox personnelle
    
  



	



  
    
      
        Hermes
      

      Grâce à Hermes, des fournisseurs peuvent envoyer des factures électroniques structurées à tous leurs clients belges, même à ceux qui ne sont pas encore en mesure de les traiter...
    
  



	



  
    
      
        Assistant à la création de votre déclaration d’accessibilité
      

      Ce formulaire en ligne vous guidera pas à pas dans la préparation d'une déclaration d'accessibilité valide.
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